Kommunikation 2

Feedbackregeln

. 9 Regeln fur das Geben von Feedback

v Prufen Sie, ob Sie mit Ihrem Feedback eine
positive Absicht verfolgen.

v Prufen Sie die Bereitschaft des Empfangers.

v Formulieren Sie |hre Wahrnehmung, Wertungen
und Wiinsche/Erwartungen als Ich-Botschaften.

v Sprechen Sie Positives und Kritisches an und
nennen Sie Beispiele.

v Prufen Sie, ob |hr Feedback vom Empfanger
verstanden wird.

Feedhack

‘ Wirk mq
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Kommunikation 2

Feedbackregeln

. 9 Regeln fur das Nehmen von Feedback

v Horen Sie sich das Feedback aufmerksam an
und lassen Sie es wirken.

v Prufen Sie, ob Sie die Ruckmeldung
nachvollziehen konnen und stellen Sie, wenn

notig, Verstandnisfragen.

v Vermeiden Sie es, zu diskutieren oder sich zu
rechtfertigen!

v Bedanken Sie sich fur die Ruckmeldung.

v Reflektieren Sie das Gesagte und leiten Sie
Malinahmen fur sich ab.
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